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AMERICAIN
BORD

DEVENIR

SUPERVISEUR

Etes vous ?

e Animateur qualité
souhaitant évoluer dans
votre organisation?

e Nouvel recrue?

croisement rues Arabie Saoudite et Tanger,

@ Norme ISO 9001
V 2015 et IATF 16949.

«/J Notions sur le risque.

) Audits : produit et process.

V) Gemba.

) QRQC niveaux 1 & 2

V) Traitement des réclamations
clients & fournisseurs.

/) Gestion des moyens de contréles.

) Notions sur " AMDEC & PS.

) Cartes de contrdles.

VJ Analyse des données : PARETO /
PDCA .

V) La sécurité au poste.

V) Sensibilisation & I'environnement.

) Gestion des équipes.

@ www.dtc.ma

¥ Tanger 06642867 10

@ deming.customer.service@dtc.ma



